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MAPFRE Colombia

12 Steps 4

STEP 1

Ingresar a www.mapfre.com.co, Click en Intermediarios

«» mMapfre

Calcula el precio
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STEP 2

Ingresar Usuario y contraseina oficina virtual

Encuentra el soporte que necesitas

iNuestro ingreso ha cambiado! Si tienes algin inconveniente <% mapfre
no dudes en contactarte con:
Ingresa con tus credencicales

Ver ayuda de acceso
O R da que debes izar tu nimero de celular y email para futuros accesos

Login de Usuario

ALVA3AS

. R
® whatsapp e
@ 3176388871

Fa |

reCAPTCHA
Privacdad - Condicionss

\/ No soy un robot

tio supera la cuots gratuita de
TCHA Enterprise

° Llamadas

318 29712 66 ’ Ingresar

318287 43 60 i )
Registrate aqui

e mclpFre 2026 Todos los derechos reservados VIGILADOQ SUPERINTERD

STEP 3

ingresar el codigo de verificacidn que llega al celular registrado

Yo Mapfre

{ Volver/ Login

Ingrese el cddigo de
verificacion
Se ha enviado un cédigo de verificacion al
numero de teléfono suministrado en el registro

ag
INGRESAR CODIGO

éNo recibid el codigo? Enviar cédige
nuevamente

® Copyright 2026 MAPFRE Colombla Politicos deuso Seguridad Estadios fingncieros VG ADIO R e

e e SCE LTt 2 Entiéndase "Mapfre Colombia™ como Mapfre Segures Generales de Colombia Y Mapfre Colombia

Vida Seguros S.A.
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STEP 4

Click en Oficina Virtual - Version Anterior

STEP 5

Accesos directos

4 e
Etﬁ Cotizacién E §:nsulla FT)  Consultade ::nsuha
==7 isio 1 Q izaci e
© Emisidn R emisiones ) ) cotizaciones solicitudes
J
A .
i Consulta W Nuevo :fllenta ~
% de EE Cotizador Mis
O+ siniestros autos .
usuarios
J
Nuestros medios de atencion: Preguntas frecuentes:
¢Qué es un canal de atencion para
Video intermediarios?
e e 0 fuencion .
" ”_ y - ¢Cuadles son los canales de atencion que
Antigua oficina de intermediarios tiene MAPFRE en este momento?
Oficina cé d d Id
o= Virtual - L. ¢Como puedo acceder a un canal de
Version Noticias atencion particular?
= Anterior
S 3
¢Qué puedo gestionar en la plataforma de
- ~ soportes y canales de atencion?

e s

Click en Gestion de solicitudes

AL R FAW] |

A=l RNy

Kit Comercial
Reportes

Servicios

Gestion de solicitudes

ALVA3AS
VIVIANA ALVAREZ TORRES
Ultimo acceso: 27-01-2026 02:26 PM

Siguenosen § W

o Cerrar sesidn
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STEP 6

Click en Radicar solicitud
Reportes
Servicios

Gestion de solicitudes

Mi bandeja

Radicar solicitud

Consultar solicitudes
Reporte solicitudes

Ayuda radicacion solicitudes

ALVA3AS
VIVIANA ALVAREZ TORRES
Ultimo acceso: 27-01-2026 02:26 PM

STEP 7

INUTIOLIVD M TGIHYULTDS WU TULTSD U

e Whatsapp e

O Cotizacién
Emision c

Oficina
Virtual

En la lupa incluir la palabra clave "exequias"

s Mmapfre

Radicar solicitud

Buscar tipo

_.

G  (® Ayudageneral

solicitud

Consulta y selecciona el tipo de solicitud a radicar

EMISION - ESPECIALIZADO EXEQUIAS

EXEQUIAS INDIVIDUAL

2026 Todos los

«¥o MNapfre derechos VIGILADO
reservados

= ) )

R S8 Nacional 018000 973 031/ Bogotd 307 80 32
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STEP 8

Seleccionar Exequias Individual

- mapfre AR

Radicar solicitud C  (® Ayudageneral

Buscar tipo

solicitud

Consltay selecciona el tipo de solicitud a radicar ( T )
EMISION - ESPECIALIZADO EXEQUIAS >

EXEQUIAS INDIVIDUAL

®

2026 Todos los

ofo Mapfre derechos VIGILADO SUPERINT L Nacional 018000 973 031/ Bogoté 307 80 32
reservados

STEP 9

Diligenciar formulario con datos del Afiliado principal

Inrormacion ae 1a soucitua

Por favor llena los campos para continuar con el radicado

Proceso: EXEQUIAS INDIVIDUAL FormularioExequias Individual-Radicar Flujor1377

PRODUCTO
981

OFICINA* CLAVE AGENTE * PROCESO *
AVENIDA CHILE v v 89009 v EMISION -1 v v
REGIONAL * NOMBRE TOMADOR * NUMERO DOCUMENTO TOMADOR *
Bogotd - 002 v VIVIANA ALVAREZ v 52992548 v
FECHA DE EFECTO DE NOVEDAD * EMAIL RADICADOR * CELULAR RADICADOR *
27/01/2026 v vialvar@mapfre.com.co v 3112892096 v
REGIONAL * VALOR DE PRIMA ESTIMADA *
BOGOTA - 004 v v 300000] v

OBSERVACIONES INTERMEDIARIO *
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STEP 10

en observaciones escribir lo que se requiere

OFICINA ™ CLAVE AGENTE * PROCESO *

AVENIDA CHILE v v 89009 v EMISION -1 Vo
REGIONAL * NOMBRE TOMADOR * NUMERO DOCUMENTO TOMADOR *
Bogotd - 002 v v VIVIANA ALVAREZ v 52992548 v
FECHA DE EFECTO DE NOVEDAD * EMAIL RADICADOR * CELULAR RADICADOR *

27/01/2026 v vialvar@mapfre.com.co v 3112892096 v
REGIONAL * VALOR DE PRIMA ESTIMADA *

BOGOTA - 004 v v 300000 v

OBSERVACIONES INTERMEDIARIO *

Buen dia prueba enseﬁanzd v

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al procese debes subir algunos archives, antes de hacerlo ten presente los siguientes pardmetros:

STEP 11

Adjuntar documentos necesarios "copia documento de identidad" "solicitud
de seguro”

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al procese debes subir algunos archivos, antes de hacerlo ten presente los siguientes pardmetros:

« Los formatos permitides para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF.
« El peso permitido por archivo debe ser méximo de 15 MB.
« Los archivos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

. . Documento adicional Eliminar todos
s D ¢ |
= m

Copia del documento del AP - Opcional

Formulario de ingreso - Opcional

00
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STEP 12

Cuando ya esten adjuntos los documentos Radicar Solicitud

+ Los formatos permitidos para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF.
« El peso permitido por archivo debe ser méximo de 15 MB
» Los archives marcades con un asterisco (*) son obligaterios.

- ~
. . Documento adicional Eliminar todos

Archivos por subir _ @ J

-m

Copia del documento del AP - Opcional Your First Tango Capture.pdf

Formulario de ingreso - Opcional EXTRACTO FOE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE VIDA xlsx

2026 Todos los S y
e mqpfre derechos bzl Nacional 018000 973 031/ Bogotd 307 80 32
reservados —
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Never miss a step again. Visit Tango.ai
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