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MAPFRE Colombia 12 Steps

STEP 1

Ingresar a www.mapfre.com.co, Click en Intermediarios
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STEP 2

Ingresar Usuario y contraseña oficina virtual

STEP 3

ingresar el codigo de verificación que llega al celular registrado
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STEP 4

Click en Oficina Virtual - Versión Anterior

STEP 5

Click en Gestión de solicitudes
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STEP 6

Click en Radicar solicitud

STEP 7

En la lupa incluir la palabra clave "exequias"
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STEP 8

Seleccionar Exequias Individual

STEP 9

Diligenciar formulario con datos del Afiliado principal
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STEP 10

en observaciones escribir lo que se requiere 

STEP 11

Adjuntar documentos necesarios "copia documento de identidad" "solicitud
 de seguro"
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STEP 12

Cuando ya esten adjuntos los documentos Radicar Solicitud
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